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2026 年家長／照顧者意見調查 

 

 歡迎填寫 2026 年家長／照顧者意見調查 

請選擇您的語言： 

 
English  

 
يّ
ِ رَب  

َ
 [Arabic]  ع

 
Tiếng Việt [Vietnamese] 

 
简体中文 [Mandarin] 

 
Laiholh [Hakha Chin] 

 हिन्दी [Hindi] 

 
ελληνικά [Greek] 

 
日本語 [Japanese]  

 
af Soomaali [Somali] 

 
Türkçe [Turkish] 

 ਪੰਜਾਬੀ [Punjabi] 
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 2026 年家長／照顧者意見調查 

 

 歡迎填寫 2026 年家長／照顧者意見調查 

請輸入孩子就讀學校的名稱，並從下拉選單中點選正確的校名。 

學校名稱：[Show School name only, not Campus] 

請開始輸入您孩子就讀學校的名稱 

[If School is not multi-campus, show auto-selected single Campus name below] 

[If School is multi-campus, parent/caregiver/guardian to select Campus name from automated list 
below] 

校舍名稱： 

 [Name of Campus #1] 

 [Name of Campus #1] 

 [etc.] 

  

您孩子的學校名稱是： 

[School and Campus name] 

請於下方輸入您孩子學校提供的學校代碼。 

學校代碼（6 或 8 位數）： 

請輸入學校代碼（PIN） 
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2026 年家長／照顧者意見調查 

[ErrorّifّPINّdoesn’tّmatchّschoolّname:ّ您所輸入的意見調查代碼有誤。請向孩子的學校索取正確的意見調

查代碼。] 

 

[Error if survey times out after 60 minutes: 由於已閒置一小時，意見調查已逾時失效。請返回意見調查頁面

以繼續填寫] 

 

 歡迎填寫 2026 年家長／照顧者意見調查 

請確認您為就讀於 [School and Campus name] 孩子的家長／照顧者，且學校請

您填寫本調查： 

 
是 

 
不是 

    

 

[Ifّparentّselectsّ‘No’:ّPleaseّcheckّyourّschoolّdetailsّ- 請選擇向您提供意見調查代碼 (PIN) 的學校。] 
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 [School and Campus name] 學生的家長／照顧者您好： 

2026 年家長／照顧者意見調查 
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歡迎填寫 2026 年家長／照顧者意見調查 

家長和照顧者的意見是學校社群能否滿足學生需求的重要指標。本意見調查含有與您孩子學習情況以及學校

相關的問題。我們十分重視您對本次意見調查的回覆。  

教育部將利用調查結果進行研究並改善學生的學習成果。各學校會將意見調查結果用於學校改進計畫。 

意見調查屬於自願參加，約需要 15-20 分鐘時間填寫。 

您對本意見調查的回覆為匿名且研究結果將不包含可識別個人的身分資料。此調查由 ORIMA Research 代表教

育部實施。ORIMA Research 遵守《1988年隱私法》中的《澳洲隱私原則》，尊重並維護您的權利。ORIMA 

Research 亦遵守《2021年私隱（市場和社會研究）守則》及相關州和地區的法規。如要閱讀 ORIMA 的完整私

隱政策，請點擊 這裡（僅提供英文版）。 

說明 

• 請仔細閱讀問題後再作答。 

• 請在評級表上選擇最能代表您的答案。 不同電子裝置上的顯示效果會略有不同。  

o 如果使用桌面電腦或手提電腦，例如：如果您同意應禁止亂丟垃圾，請點選「贊同」（如下所

示）。 

 

o 如果使用手機填寫意見調查，例如：如果您同意應禁止亂丟垃圾，您需要先點選下拉式選

單中的「請選擇」，接著點選「贊同」（如下所示）。 

http://www.orima.com.au/home/privacy-policy/?orimaW=1519
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• 請注意：選擇「既不贊同也不反對」選項代表您沒有意見或同時持有正反兩種意見，請只在該選項

真實反映您的想法時才選用。請勿將該選項作為您的固定答案。 

取得協助 

如有登入或技術問題，請致電 1800 654 585（營業時間可免費撥打）或發送電郵至：pos@orima.com 聯繫

ORIMA Research（請以英文書寫）。 

 
 

mailto:pos@orima.com
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 [School and Campus name] 學生的家長／照顧者您好： 

2026 年家長／照顧者意見調查 
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感謝您以及孩子所在學校的其他家長／照顧者向我們提供寶貴的意見。您的意見將有助本校做出改善。 

請選擇您孩子就讀的年級： 

如果您有超過一個孩子在該校就讀，請選擇生日離現在最近的孩子年級。並依這個孩子的情況來回答以下問

題。如果有超過一個孩子在同天出生，請以其中一個孩子為準繼續填寫本意見調查。 

1 基礎課程 

2 1 年級 

3 2 年級 

4 3 年級 

5 4 年級 

6 5 年級 

7 6 年級 

8 7 年級 

9 8 年級 

10 9 年級 

11 10 年級 

12 11 年級 

13 12 年級 

14 未分級 

[If Year level = Year 10, Year 11, or Year 12] 您的孩子正在攻讀哪個學歷？ 

例如：如果您的孩子正在攻讀 VCE 職業專科，請選擇下方第二個選項。請 點擊此處 獲取更多資訊。 

1 維多利亞州教育證書（Victorian Certificate of Education，簡稱：VCE） 

2 維多利亞州教育證書（VCE）職業專科 

3 維多利亞州銜接課程證書（Victorian Pathways Certificate，簡稱：VPC） 

4 國際文憑（International Baccalaureate，簡稱：IB） 

5 不確定 

  

https://www.vcaa.vic.edu.au/victorianseniorsecondarycertificatereform/Pages/Index.aspx#pathwayvideos
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關於您孩子的學習 

以下的敘述是關於您孩子教育的各方面。 

請針對每個敘述點選適合的方框，表達您對敘述贊同或反對的程度。 

請根據您在 2026 年的經歷作答。如果您有超過一名孩子，請依照生日距離今天最近的孩子狀況作答。  

 
非常反對 反對 

不贊同也

不反對 贊同 非常贊同 

1 孩子喜歡在學校所學的東西 1 2 3 4 5 

2 學校以尊重的態度對待孩子 1 2 3 4 5 

3 今年學校為孩子提供了能適應新學年程度的

支持 
1 2 3 4 5 

4 孩子在學校感到安全 1 2 3 4 5 

5 孩子對於學校教導的霸凌對應技巧和策略充

滿信心 
1 2 3 4 5 

6 孩子在學校感受到被其他學生接納 1 2 3 4 5 

7 學校為孩子提供培養責任感的機會 1 2 3 4 5 

8 學校的學業標準為孩子提供足夠的挑戰 1 2 3 4 5 

9 學校鼓勵我的孩子在學習遇到困難時堅持不

懈 
1 2 3 4 5 

 

 
非常反對 反對 

不贊同也

不反對 贊同 非常贊同 

10 孩子可以自我探索與課堂作業相關的興趣 1 2 3 4 5 

11 孩子最近在學校受到霸凌 1 2 3 4 5 

12 學校為孩子提供做決定和解決問題的機會 1 2 3 4 5 

13 學校根據孩子的興趣和能力提供多樣化課程 1 2 3 4 5 

14 學校為孩子提供建立自信的機會 1 2 3 4 5 

15 學校為孩子提供參加學校活動的機會 1 2 3 4 5 

16 孩子學習到規劃組織技能，可幫助他們安排

家庭作業和／或學校作業 
1 2 3 4 5 

17 學校讓我有機會參與孩子的教育 1 2 3 4 5 

18 我相信這所學校為孩子提供符合良好標準的

教育 
1 2 3 4 5 

[Special schools only] 我對我孩子的「學生支

持小組」運作方式感到滿意 
1 2 3 4 5 

[Special schools only] 我孩子得到高質素的專

家支持服務 
1 2 3 4 5 
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 [School and Campus name] 學生的家長／照顧者您好： 

2026 年家長／照顧者意見調查 
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關於本校教師 

以下敘述與孩子教師的各方面有關。 

請針對每個敘述點選適合的方框，表達您對敘述贊同或反對的程度。 

請根據您在 2026 年的經歷作答。如果您有超過一名孩子，請依照生日距離今天最近的孩子狀況作答。 

 
非常反對 反對 

不贊同也

不反對 贊同 非常贊同 

19 教師們對教學充滿熱情，態度積極 1 2 3 4 5 

20 學校的教師和家長／照顧者間存在有效的雙

向溝通 
1 2 3 4 5 

21 當孩子有需求時，教師會提供學習方面的額

外協助 
1 2 3 4 5 

22 學校教師期許孩子全力以赴 1 2 3 4 5 

23 教師不時與我溝通有關孩子的進展（例如：

學習、身心健康和課堂參與／出缺勤等的進

展狀況） 

1 2 3 4 5 

24 教師會對孩子的學習需求提供有用的意見和

回應 
1 2 3 4 5 

25 孩子的學校報告內容淺顯易懂 1 2 3 4 5 

26 孩子的學校報告清晰列出了孩子取得的成果

和進步 
1 2 3 4 5 

27 我明白孩子的評量方式 1 2 3 4 5 

28 教師們非常善於讓學習變得有趣 1 2 3 4 5 

29 教師使孩子有學習的動力 1 2 3 4 5 

30 學校的教師樹立正面的行為榜樣 1 2 3 4 5 
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 [School and Campus name] 學生的家長／照顧者您好： 

2026 年家長／照顧者意見調查 
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您已經完成近一半的意見調查。您的意見對於改善本校為所有學生提供服務非常重要。 

關於學校 

以下敘述與學校環境和學校社群關係的面向有關。 

請針對每個敘述點選適合的方框，表達您對敘述贊同或反對的程度。 

請根據您在 2026 年的經歷作答。如果您有超過一名孩子，請依照生日距離今天最近的孩子狀況作答。 

 
非常反對 反對 

不贊同也

不反對 贊同 非常贊同 

31 學校有乾淨且維護良好的設施和場地 1 2 3 4 5 

32 我能透過學校的定期溝通管道獲得所需資訊 1 2 3 4 5 

33 我感覺學校很重視家長／照顧者的參與 1 2 3 4 5 

34 我感覺能放心向學校提出任何問題 1 2 3 4 5 

35 學校與當地社區關係密切 1 2 3 4 5 

36 學校傳達尊重所有文化信仰和習俗的重要性 1 2 3 4 5 
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非常反對 反對 

不贊同也

不反對 贊同 非常贊同 

37 學校認真看待家長／照顧者的憂慮 1 2 3 4 5 

38 學校尊重並重視我們家族的信念和願望 1 2 3 4 5 

39 學校總是致力提高教育品質 1 2 3 4 5 

40 學校用以促進學生正面行為的方法具連貫性 1 2 3 4 5 

41 學校清楚了解自身優勢和需要改進的領域 1 2 3 4 5 

42 學校認可學生在各領域的成就 1 2 3 4 5 
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 [School and Campus name] 學生的家長／照顧者您好： 

2026 年家長／照顧者意見調查 
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安全與身心健康 
以下敘述與學校安全與身心健康的面向有關。 

請針對每個敘述點選適合的方框，表達您對敘述贊同或反對的程度。 

請根據您在 2026 年的經歷及最常有的感受作答。如果您有超過一名孩子，請依照生日距離今天最近的孩子狀
況作答。 

 
非常反對 反對 

不贊同也

不反對 贊同 非常贊同 

43 學校關心孩子的安全  1 2 3 4 5 

44 學校關心孩子的身心健康 1 2 3 4 5 

45 我知道能與哪位學校人員談論孩子的安全與

身心健康 
1 2 3 4 5 

46 學校可以在需要時為孩子安排身心健康支持  1 2 3 4 5 

47 我知道學校能將我們家轉介至有助我支持孩

子的服務機構 
1 2 3 4 5 
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 [School and Campus name] 學生的家長／照顧者您好： 

2026 年家長／照顧者意見調查 
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意見調查已接近尾聲。感謝您抽出時間來提供寶貴意見。 

學習及學生出勤支持 
請對每個敘述點選適合的方框，表達您對敘述的贊同或反對程度。 

請根據您在 2026 年的經歷及最常有的感受作答。如果您有超過一名孩子，請依照生日距離今天最近的孩子狀
況作答。 

 
非常反對 反對 

不贊同也

不反對 贊同 非常贊同 

48 我對於支持孩子在家學習感到有信心 1 2 3 4 5 

49 學校為我提供有助支持孩子學習的資訊。 1 2 3 4 5 

下列問題詢問您孩子在校外時間可能參與的私人付費家教或課堂。這包括您付費為孩子安排的家教或課堂，

用以：幫助孩子加強學校科目、為參加校內運動進行訓練，或是學習程式設計、舞蹈或語言等技能。 

50. 您孩子在校外時間參與何種私人付費家教或課堂（如有）？[請選擇所有適用選項] 

請根據孩子在 2026 年的參與情形作答。如果您有超過一名孩子，請依照生日距離今天最近的孩子狀況作答。 

1  英語（例如：英語課堂或家教） 

2 數學（例如：數學課堂、家教或數學社團） 

3 藝術學科（例如：舞蹈、戲劇、音樂、媒體藝術、視覺藝術、視覺傳達設計課堂或家教） 

4 人文學科（例如：地理、歷史、經濟和商業、公民學和公民意識課堂或家教） 

5 科學（例如：科學社團、科學課堂或家教） 

6 語言（例如：學習英語以外語言的課堂或家教） 

7 技術（例如：程式設計課堂或家教、機器人社團） 

8 健康、體育和運動（例如：以學科為基礎的健康、安全、福祉、體育活動課堂或家教，或為參與學校

體育運動的技能指導或課堂（例如：參加校外游泳指導等體育運動） 

9 其他 

10  以上皆無 – 孩子在校外時間並未參與任何私人付費家教或課堂[Exclusive] 
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平均而言，孩子參與私人付費家教課的頻率是？（請為每個類別選擇最合適的頻率） 

 

每天 

每週 5 

至 6 天 

每週 3 

至 4 天 

每週 1 

至 2 天 

每兩週 1 

次 

每個月 1 

次 

每個月

不到 1 

次／偶

爾 

51 [Ask if Q50.1=1]英語（例如：英

語課堂或家教） 
1 2 3 4 5 6 7 

52 [Ask if Q50.2=1]數學（例如：數

學課堂、家教或數學社團） 
1 2 3 4 5 6 7 

53 [Ask if Q50.3=1]藝術學科（例

如：舞蹈、戲劇、音樂、媒體藝

術、視覺藝術、視覺傳達設計課

堂或家教） 

1 2 3 4 5 6 7 

54 [Ask if Q50.4=1]人文學科（例

如：地理、歷史、經濟和商業、

公民學和公民意識課堂或家教） 

1 2 3 4 5 6 7 

55 [Ask if Q50.5=1]科學（例如：科

學社團、科學課堂或家教） 
1 2 3 4 5 6 7 

56 [Ask if Q50.6=1]語言（例如：學

習英語以外語言的課堂或家教） 
1 2 3 4 5 6 7 

57 [Ask if Q50.7=1]技術（例如：程

式設計課堂或家教、機器人社

團） 

1 2 3 4 5 6 7 

58 [Ask if Q50.8=1]健康、體育和運

動（例如：以學科為基礎的健

康、安全、福祉、體育活動課堂

或家教，或為參與學校體育運動

的技能指導或課堂（例如：參加

校外游泳指導等體育運動） 

1 2 3 4 5 6 7 

59 [Ask if Q50.9=1]其他私人付費家

教或課堂 
1 2 3 4 5 6 7 

接下來的敘述是有關學校出缺勤情況。在回答這些問題時，請知悉「缺勤」包括全天缺勤、部分或半天缺

勤，或遲到／早退。 

60. 學校鼓勵我與他們坦誠討論孩子的缺勤情況。 

1 非常反對 

2 反對 

3 不贊同也不反對 

4 贊同 

5 非常贊同 

6 不適用 – 我的孩子沒有缺勤情況 
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61. 學校為我提供機會來共同改善孩子的缺勤情況。 

1 非常反對 

2 反對 

3 不贊同也不反對 

4 贊同 

5 非常贊同 

6 不適用 – 我的孩子沒有缺勤情況 

62. 學校會透過電話、電子郵件、信件或簡訊等方式直接與我聯繫，討論有關我孩子出勤的情況。 

1 非常反對 

2 反對 

3 不贊同也不反對 

4 贊同 

5 非常贊同 

63. 學校有在學年中與社區聯繫，傳達關於學生出缺勤的目標與達成情形。 

1 不曾 

2 很少 

3 有時 

4 經常 

5 總是 

64. 我了解學校的出勤政策，其中包括作為家長／照顧者的責任，以及當未達到出勤要求時，學校將採取的

相應措施。 

1 完全不了解 

2 不太了解 

3 有點了解 

4 中等了解 

5 非常了解 

65. 學校的線上入口網站／應用程式使我能夠準確記錄孩子缺勤的原因。 

1 非常反對 

2 反對 

3 不贊同也不反對 

4 贊同 

5 非常贊同 

6 不適用 – 我尚未需要為此使用線上入口網站／應用程式 

66. 假使我有時忘記通知學校孩子會缺勤，學校會在當天聯繫我了解情況。 

1 不曾 
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2 幾乎不曾 

3 有時 

4 幾乎每次 

5 總是 

6 不適用 – 我不曾忘記通知學校 

67. 假使您的孩子幾天沒去上學，學校透過電話或電子郵件聯繫您了解情況的頻率是？ 

1 不曾 

2 很少 

3 有時 

4 經常 

5 總是 

6 不適用 – 我的孩子不曾幾天沒去上學 

68. 以您孩子為主要考量，您認為何種情況下，可以接受孩子缺勤一整天？[請選擇所有適用選項] 

1 當孩子身體輕微不適時（例如：偶爾流鼻水、鼻塞或咳嗽、頭痛型感冒或肚子痛） 

2 當孩子身體非常不適時（例如：必須去看醫生或臥床休息一天） 

3 當孩子生病需要留在家中，避免傳染給其他人時 

4 當孩子的兄弟姊妹身體不適時 

5 當孩子在學校與朋友發生問題、遭遇霸凌或社交問題時 

6 當孩子需要喘口氣或放鬆一天時 

7 當我們全家出門度假時 

8 當孩子過生日或其他特殊日子時（例如：宗教節日、家庭活動或慶祝） 

9 當發生家庭緊急事件時 

10 當孩子有醫療預約時（例如：看醫生、治療師或其他醫療預約） 

11 當孩子參加校外活動時（例如：體育運動、音樂活動等） 

12 當我自顧不暇、身體不適或被其他事情壓得喘不過氣，無法送孩子去學校時 

13 當孩子出現輕微的心理健康狀況（例如：情緒低落、輕度憂鬱或輕度焦慮）時 

14 當孩子發生心理健康問題或遭受與學校相關的嚴重情緒困擾時 

15 因經濟問題，導致我無力讓孩子帶備齊全用品到校時 

16 當天氣狀況不佳時（例如：太熱、太冷或太濕） 

17 沒有大眾交通工具（包括校車）可用時 

18 當我需要孩子幫忙照顧兄弟姊妹或其他家人時 

19 其他（請說明）__________ 
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 [School and Campus name] 學生的家長／照顧者您好： 

2026 年家長／照顧者意見調查 
    
        

第 7 頁，共 7 頁 

學校整體滿意度 

請針對每個敘述點選適合的方框，表達您對敘述贊同或反對的程度。 

請根據您在 2026 年的經歷及最常有的感受作答。  

 
非常反對 反對 

不贊同也

不反對 贊同 非常贊同 

69 我相信維多利亞州的公立學校系統能協助學

生做好進入下一階段的準備 
1 2 3 4 5 

70 我相信這所學校能協助學生做好進入下一階

段的準備 
1 2 3 4 5 

71 我對維多利亞州的公立學校系統有信心

（「公立學校」又稱州立學校）。「有信

心」意指我相信學校為學生提供良好教育，

並協助學生做好進入下一階段的準備。） 

1 2 3 4 5 

72 整體而言，我對孩子在這所學校接受的教育

感到滿意 
1 2 3 4 5 

 

  



 

 

Traditional Chinese 19 

人口組成統計 

您的最高學歷是？ 

1 研究生學位 

2 研究生文憑／研究生證書 

3 學士學位 

4 高級文憑／大專文憑 

5 三級／四級證書 

6 12 年級 

7 11 年級 

8 10 年級 

9 一級／二級證書 

10 9 年級或以下 

11 選擇不回答 

學校重視您的意見，如果您有其他反饋，請直接與學校聯絡。 如果您想向教育部提出與孩子教育有關的問

題，請瀏覽：意見及投訴 | 維州政府 （www.vic.gov.au）網頁獲取進一步指導。 

意見調查到此結束！ 

感謝您的參與。您的意見很重要，將用於改善學校教育。 

請點擊下面的勾號按鈕，提交您的意見調查回覆。 

 

    

[Message to display once submitted] 

感謝您提交意見調查回覆。您現在可以關閉本視窗。 

  

https://www.vic.gov.au/feedback-and-complaints

