
	

HUME CITY COUNCIL )بلدية هيوم(

المساعدة في فواتير الطاقة والمياه

جلسة متاحة للجميع بدون حجز مُُسبق 

هل ترغب في الحصول على مساعدة في فواتير الكهرباء والغاز والمياه التي تستمر 

في الارتفاع؟

أحضِِر فواتيرك لتحصل على مساعدة مجانية في ما يلي: 

•  �تقديم طلب للحصول على مكافأة توفير الطاقة بقيمة 100 دولار، والمخصّصة لحاملي بطاقات الامتياز 	
)concession card(

•  �فهم فواتيرك والتحقق من توفّر عرضٍ أفضل لخدمات الطاقة	
•  �الاستفادة من خصومات الكهرباء والمياه، وخطط الدفع، ومنَح المساعدة المالية	
•  �تحديث الأدوات المنزلية إلى أدوات كهربائية أكثر فعالية ضمن برنامج هيوم للطاقة المنزلية 	

)Hume Home Energy(
•  �حلّ النزاعات مع شركات الكهرباء والغاز والمياه	

الأربعاء 25 آذار/مارس، من الساعة 10 صباحاًً حتى 2 ظهراًً )يمكنك الحضور في أي وقت( 

)Newbury Child and Community Centre( مركز نيوبري للطفل والمجتمع
440 Grand Blvd, Craigieburn

للحصول على المساعدة في تقديم طلب مكافأة توفير الطاقة بقيمة 100 دولار، يُرُجى إحضار المستندات التالية:

•  �فاتورة كهرباء حديثة باسمك )جميع الصفحات(	
•  �بطاقة الامتياز المناسبة التي تحملها )بطاقة التقاعد أو بطاقة الرعاية الصحية(	
•  �أوراق ثبوتية كرخصة القيادة، أو بطاقة مديكير، أو بطاقة ImmiCard، أو تأشيرة أسترالية	
•  �تفاصيل الحساب المصرفي: رمز BSB ورقم الحساب	

سيتواجد متحدّّثون باللّغّة العربية والبنجابي والهندية لتقديم المساعدة. 

نرحّبّ بالجميع – انضم إلينا واستمتع بالطعام والهدايا المجانية.

ليس من الضروري حجز موعد ولكن سيساعدنا التسجيل 

في تنظيم عدد الحضور.

 hume.vic.gov.au/energy سجّّل حضورك على الرابط

أو امسح رمز الاستجابة السريعة )QR code( أو اتصل 

على الرقم 2751 9205.

https://www.hume.vic.gov.au/Residents/Environment/Home-Energy-Help

