
 

 

NDIS 引导员——面向家长和照护者的建议
 

NDIS Navigators – advice for parents and carers 

Chinese (Simplified) | 简体中文 

教育部致力于为残障儿童及其家庭提供支持。为此，我们在维多利亚州所有公立特殊教育学

校引入国家残障保险计划（NDIS）引导员服务。 

NDIS 引导员可以帮助您： 

• 了解并利用 NDIS 

• 为您的孩子申请并获得由 NDIS 出资提供的支持 

• 理解计划重新评估（plan reassessment）等活动。 

• 了解如何就您孩子的计划或向医疗服务提供者提出问题。 

NDIS 引导员不会： 

• 联系 NDIS 或 NDIS 资助的治疗师，或代您填写申请和文书，但他们可以协助您自行完成这些

事务 

• 提供单个学生的个案管理或危机管理 

• 推荐或转介至具体的 NDIS 服务提供方。 

我所在的学校何时会有 NDIS 引导员？ 

维多利亚州的部分公立特殊教育学校将于 2023 年开始配备 NDIS 引导员，更多学校将在 2024 年

配备 NDIS 引导员。 

到 2025 年，维多利亚州的每所公立特殊教育学校都将配备一名 NDIS 引导员。 

NDIS 引导员上岗后，学校会通知您。 

NDIS 引导员为谁工作？ 

NDIS 引导员由学校聘用，在学校工作。 

他们不隶属于国家残障保险机构或任何由 NDIS 资助的机构。 



 

 

我该如何与 NDIS 引导员交流？ 

您的学校配备了 NDIS 引导员后，会向您提供联系方式。 

NDIS 引导员仅在学期期间提供服务。他们可以与您线下面谈、在线交流或通过电话交谈。 

与 NDIS 引导员交谈需要付费吗？ 

不需要，NDIS 引导员为您提供的服务是免费的。 

我必须听取 NDIS 引导员的建议吗？ 

NDIS 引导员提供的服务是完全自愿的。 

您无需与 NDIS 引导员交谈，即可从 NDIS 或学校获得对您孩子的支持。 

如何获取更多信息？ 

如需了解有关 NDIS 引导员的更多信息，请联系您的学校。 

 


